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Defensor de los Beneficiarios del Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados en el marco del Convenio
Oficina Anticorrupcion — PAMI de fecha 2 de febrero de 2000

RECOMENDACIONES ELABORADAS POR LA DIRECCION DE
PLANIFICACION DE POLITICAS DE TRANSPARENCIA DE LA OFICINA
ANTICORRUPCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LA CLAUSULA h. DEL
CONVENIO — CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA FIGURA DEL
DEFENSOR DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAMI

El objeto del presente trabajo es proponer, en el marco de lo previsto en la clausula
h. del Convenio suscripto el dia 2 de febrero de 2000, los lineamientos basicos para
el disefio del Defensor de los Beneficiarios del Instituto.

A continuacién se detallan los aspectos relevantes que se proponen con el objeto de
gue los mismos sean considerados por ese Instituto en orden a la puesta en
funcionamiento de la figura del Defensor.

En primera instancia debe tenerse presente que el INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS es una entidad de
derecho publico con personalidad juridica e individualidad financiera y administrativa
y que la figura del Defensor debe tener la independencia necesaria como para recibir
y responder las presentaciones y reclamos de los afiliados.

1.-Norma necesaria parala creacion de lafiqura del Defensor de los
Beneficiarios y autoridad responsable de su designacion.

Teniendo en cuenta que la creacion de la figura del Defensor de los Beneficiarios
esta destinada a controlar y hacer cumplir las obligaciones del INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS y de
los prestadores que resulten adjudicatarios de las licitaciones publicas convocadas
por el organismo respecto de los afiliados, se considera pertinente que la
designacion del Defensor sea decidida por una autoridad externa al Instituto.

En este caso entendemos que es conveniente que el Defensor sea nombrado, por
ejemplo, por medio de una Resolucion de la maxima autoridad Ministerial del area

en el que se desempefia la Intervencion del Instituto.
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2.-Procedimiento de seleccidén

Debido a que esta figura debe tener un alto grado de autonomia técnica y funcional

con respecto del érgano que ha de controlar, se propone que sea seleccionado por
un acuerdo de voluntades a partir de un concurso de oposicion de antecedentes.

En este sentido aparece como relevante asegurar la mayor transparencia en la
seleccion, utilizando a su vez criterios operativos que permitan la designacion del
Defensor en un plazo razonable a fin de que los beneficiarios cuenten con su
asistencia técnica sin dilaciones.

Con relacion al Comité de Seleccion, se recomienda que integren el mismo
representantes del Ministerio de Accidn Social, del Ministerio de Salud y de la
Sindicatura General de la Nacion.

Respecto de la convocatoria, se sugiere un llamado abierto y con la mayor difusion
posible. Entre las medidas necesarias para asegurar la publicidad del llamado
pueden incluirse la publicacion del llamado en las paginas web de los distintos
organismos publicos intervinientes, asi como la del PAMI y de la Oficina
Anticorrupcion y carteleras de los mismos organismos. También deberia publicarse
en el Boletin Oficial y en diarios de circulacion nacional.

Una vez cerrado el proceso de seleccion de postulantes serd necesario establecer
gue se haga publica la lista de inscriptos a través de los canales de comunicacion
antes mencionados y con las mismas modalidades, para que en el plazo de 10 dias
habiles se presenten las impugnaciones a los candidatos por escrito en mesa de
entradas del Ministerio de Salud o via correo electronico.

Las impugnaciones o comentarios que se reciban deberan ser tenidos en cuenta
por los integrantes del Comité de Seleccién. Concluida esta etapa, se presentara
una terna al Ministerio de Accién Social, quien resolvera definitivamente la cuestion.
Finalmente se aconseja que se requiera a los postulantes tener versacion en
ciencias médicas con especializacion en administracion de sistemas de salud.

3.-Duracién del funcionario en el cargo

Siguiendo con el objetivo de que esta figura mantenga independencia de las
autoridades del Instituto y pueda realizar su labor en forma programada con
objetivos de corto, mediano y largo plazo se sugiere un plazo de, por ejemplo, 3
afios, con reeleccion inmediata por un periodo mas. Esta continuidad se daria
automaticamente y solo por causas justificadas corresponderia la no renovacién en
el cargo.
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4 .- Causales del cese de funciones

Se proponen las siguientes causales de cese, las que deberian considerarse con un
criterio restrictivo:

Renuncia;

Por vencimiento del plazo de su mandato;

Por inhabilidad fisica o moral;

Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito doloso;
Por violacion al régimen de ética publica (ley 25.188).

Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo o por
haber incurrido en la situacibn de incompatibilidad prevista en este
decreto.

5.- Presupuesto

Se estima que las posibilidades de un accionar efectivo por parte del Defensor
dependen en gran medida de que cuente con posibilidades presupuestarias acordes
con al importancia de su funcién. En este sentido se considera necesario que se
prevean las partidas suficientes para permitir una tarea profunda y eficaz del
Defensor de los Beneficiarios.

6.- Funciones

Teniendo en cuenta que el PAMI terceriza practicamente la totalidad de las
prestaciones meédicas y sociales, es previsible que el Defensor de los Usuarios
reciba, principalmente, reclamos de los beneficiarios referidos a la calidad y
oportunidad de las prestaciones que reciben.

En estos casos la funcion principal del Defensor deberia concentrarse en su
accionar como nexo entre los afiliados y las autoridades del PAMI, a fin de que se
tome nota de la situacion planteada respecto de los problemas y se instrumenten las
soluciones acordes.

A su vez, es imprescindible que el Defensor establezca asimismo, un nexo eficiente
con la Oficina del Ombudsman Nacional a efectos de dar curso a aquellos reclamos
0 quejas que por su trascendencia deban ser atendidos por el Defensor del Pueblo.

Se recomienda que el Defensor de los Beneficiarios tenga facultades para tramitar
reclamos contra los prestadores de servicios médicos o sociales del PAMI, o contra
éste cuando brinde el servicio en forma directa, acerca de:
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Un mal servicio provisto;

Falta de la provision de un servicio al que el beneficiario tiene derecho;

Falta de seguimiento del procedimiento correcto;

Mala atencion al beneficiario;

Falta de una pronta respuesta a algun reclamo;

Solicitud de pago de una suma de dinero en concepto de comision, bono,
diferencia, plus, o en cualquier concepto, como condicion de prestacion de
servicio, 0 su mejora.

Demora o rechazo en proveer informacion solicitada, salvo la que el
usuario no tenga derecho a conocer, rechazo que debera fundarse por
escrito.

Resultaria pertinente analizar la conveniencia de que el beneficiario deba acreditar
haber efectuado su reclamo previo al PAMI ESCUCHA vy so6lo si no le han dado
respuesta a su reclamo en un tiempo razonable pueda acceder al Defensor. De
implementarse esta clausula deberia prever aquellos casos en que por la urgencia
de lo reclamado el afiliado tenga la posibilidad de asumir esas acciones en forma
simultanea.

Por otra parte se recomienda determinar que no resultard competencia del Defensor
de los afiliados intervenir en casos de:

7.- Atribu

Quejas que tengan por objeto solicitudes de sumas de dinero con
caracteristicas indemnizatorias.

Cuestiones relacionadas con la contratacion o el pago del personal
afectado al PAMI.

Cuestiones contractuales o comerciales, salvo las relacionadas con la
provision de servicios médicos o sociales a los beneficiarios.

ciones:

Entre las

atribuciones que se sugieren para el defensor en orden al cumplimiento de

las funciones pueden destacarse:

Requerir de los prestadores y del PAMI toda la informacion necesaria
para la tramitacion de las quejas presentadas;

Solicitar vista de expedientes, informes, documentos, antecedentes, y
todo otro elemento que estime Util a los efectos de la investigacion, aun
aguellos que tengan caracter de reservados, sin violar tal caracter.

Proponer recomendaciones a fin de que la Gerencia de Control
Prestacional del PAMI tome las medidas necesarias a la brevedad a fin de
conseguir su cumplimiento.

Notificar al prestador de la recomendacion realizada.
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Solicitar la intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacion para que
asuma su participacién respecto de aquellas denuncias que por su
trascendencia, complejidad o urgencia requieran la actuacion del referido
funcionario.

8.-Incompatibilidades y conflicto de intereses

Sin perjuicio de la normativa del Codigo de Etica Publica y del Régimen de Etica
Publica, el ejercicio del cargo de Defensor de los Beneficiarios serd incompatible con
el de estar empleado en algun prestador del PAMI o ser miembro del Directorio de
dicho Instituto.

Esta incompatibilidad regira, a todos sus efectos, aunque sus causas precedan o
sobrevengan al ingreso o egreso del funcionario, durante los dos afios anteriores o
posteriores, respectivamente.

Asimismo, sera incompatible con el desempefio del cargo cualquier otra actividad
publica o comercial, docente de tiempo completo, o profesional, ni tampoco podra
ejercer la actividad politica partidaria.

A tales efectos, dentro de los dez dias habiles posteriores a su designacion, los
funcionarios deberan completar una declaracién jurada manifestando que no se
encuentran en ninguna de las situaciones descriptas. Ante cualquier duda, debera
consultar a la Oficina Anticorrupcion.



